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POLITICA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GRUPO ESPECIALIZADO EN CALIBRACION Y METROLOGIA S.A.C. es una empresa que brinda
soluciones a través de sus lineas de negocios como servicios de calibraciéon, mantenimiento,
asesoria y ventas de equipos. Somos un conjunto de profesionales con experiencias, el cual
establece su compromiso con la calidad, competencia técnica y la confianza en los servicios
brindados, es por ello que nos comprometemos a:

- Cumplir con los requisitos establecidos en la norma NTP ISO/IEC 17025:2017 y sus
directrices de manera que se asegura la operacién coherente del laboratorio.

- Cumplir los requisitos legales, normativos y reglamentarios establecidos en nuestro
pais relacionado a nuestras actividades.

- Atender las necesidades y expectativas de nuestros clientes, garantizando una
atencion oportuna, profesional y orientada a la mejora continua de nuestros servicios
mediante de formacién y supervision.

- Mantener la competencia técnica de nuestro personal y la familiarizaciéon con el
Sistema de Gestidon de la Calidad a través de la comunicacion, capacitacion y el
desarrollo de habilidades necesarias para asegurar la calidad en cada calibracion
realizada.

- Mantener laimparcialidad, independencia y confidencialidad de todas las actividades
desarrolladas por el laboratorio, previniendo cualquier conflicto de intereses que
pueda comprometer la objetividad de los resultados.

- Mejorar continuamente el desempefio de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad,
identificando oportunidad de mejora y adoptando acciones correctivas eficaces ante
cualquier desviacion.

Esta Politica de Calidad es comprendida, implementada y mantenida por todo el personal

del Laboratorio GECAMET S.A.C. y se revisa peridodicamente para asegurar su adecuacién a
los objetivos estratégicos de la organizacién.
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